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l.- ANTECEDENTES

El Ministerio de Salud Pblica, con el objetivo de hacer mas eficientes los procesos neuralgicos y
ofrecer un servicio més expedito, se ha propuesto digitalizar y optimizar el proceso de Registro
Sanitario. Para dicha tarea- se tomé la iniciativa de elaborar, planificar y ejecutar un proyecto piloto a
pequefia escala, que nos permita validar resultados de la implementacién, antes de realizar mayores
inversiones para minimizar el riesgo y garantizar la calidad del producto final. Esta modalidad de
implementacién ha sido adoptada debido a experiencias previas con inversiones de mayor cuantia en
las que el resultado no ha sido el esperado.

PROYECTO PILOTO

OBIJETIVOS

® Objetivo General:

Determinar las necesidades logisticas y de software necesarias via una consultoria e implementacién
de un software piloto, con el fin de facilitar la puesta en marcha de una Plataforma escalable,
dindmica, interoperativa y colaborativa para la creacién de flujos de expedientes digitales en el
Ministerio de Salud.

La solucién de software permitira alcanzar mayor eficiencia en los procesos que generan los registros
sanitarios del Ministerio de Salud. La arquitectura y virtudes de la solucién debe permitir la expansién
y uso en los demds departamentos e instancias de la institucién sin tener que adquirir o desarrollar
mddulos de software adicionales.

® Objetivos Especificos:

» Fortalecer la regulacién sanitaria mediante una mayor eficiencia en los procesos de autorizaciones
sanitarias que ofrece el Ministerio.

» Reducir el tiempo de respuesta en la entrega de Certificados de Registro Sanitarios de acuerdo a
las leyes y decretos vigentes.

» Eliminar la verificacién fisica de la documentacién requerida para cada tramite y convertir el

proceso de revisién y autorizacién a un sistema electrénico, colaborativo entre las areas
responsables.
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# Inclusién de la Ventanilla Unica y el Laboratorio Nacional De Salud Dr. Defillo, al proceso de
verificacion electrénica y emision de respuestas de manera virtual.

» Estandarizar las respuestas emitidas para cada solicitud e implementar un sistema de notificaciéon
electrénica que incluya el envio de Certificados de Registro Sanitario, Constancias de Renovacion,
Resoluciones y demds documentos de respuesta de manera digital, incluyendo cddigos de
verificacién QR.

» Aplicar estos objetivos especificos a la totalidad de flujos o procesos de expedientes digitales en
las dependencias del Ministerio de Salud, en un futuro préximo.

ALCANCE

Debe estar disponible para la Direccién General de Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios
(DIGEMAPS), en el Laboratorio Nacional de Salud Dr. Defillo y en el drea de Ventanilla Unica. De igual
manera, se podrd consultar desde cualquier dependencia interna o externa en toda la estructura
orgénica del MSP. Deberd garantizar la puesta en marcha de los siguientes moédulos, como minimo:

I Recepcion de Solicitudes (Ventanilla Unica)
Il.  Recepcion de Muestras (Laboratorio Nacional de Salud Dr. Defillo)
ll.  Méodulo de Verificacién de Documentos Administrativos (Digemaps)
IV.  Médulo de Verificacién de Documentos Fisicos/Quimicos (LNDSDD)
V. Generador de Certificados de Registro Sanitario (DIGEMAPS)
VI.  Generador de Certificado de Anélisis del Producto (LNDSDD)
VIIl.  Médulo de Imagenes de Muestras Recibidas (Ventanilla Unica y LNDSDD)
VIll.  Mddulo de Reportes y Estadisticas en Tiempo Real (MSP)
IX.  Modulo Administracién de Usuarios
X.  Manual de Usuario
Xl.  Manual Técnico

Xll.  Manual Operativo del Proceso
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PRODUCTOS ESPERADOS (ENTREGABLES)

Dentro de los productos esperados que la institucién debe recibir al término de esta fase del
proyecto podemos citar los siguientes:

EVA

Para
CuUM
resul

Incluir servicios de consultoria como parte del proyecto.

Adquisicion e instalacion del sistema de Software, basado en una Plataforma escalable y
dindmicamente configurable, bajo una arquitectura colaborativa de Ultima generacién,
Adquisicion de 10 licencias de usuarios finales para fines de operatividad del piloto.
Incluir servicios de capacitacién de usuarios y de personal técnico en el manejo de la
solucién.

Manuales de Usuarios en linea.

Soporte y Mantenimiento al sistema por un afio.

Manuales Técnicos.

Transferencia de conocimientos técnico al personal asignado por la Institucién.

LUACION DE CRITERIOS TECNICOS DE LA PLATAFORMA

evaluar todos los aspectos técnicos se realizé una evaluacion bajo el criterio de CUMPLE/NO
PLE. Fue recibida una unica oferta, siendo esta del proveedor PZU Consulting S.R.L., y el
tado de su evaluacién técnica fue el siguiente:

DESCRIPCION DE FUNCIONALIDAD CUMPLE ' NO CUMPLE

e

Interface de usuario estilo tablero de control el cual muestra
todas las gestiones documentales en proceso o terminadas. El
tablero incluye codiﬁcacién de colores reflejantes del estado de
la gestién. Indicadores de vencimiento, asignacién de X
expedientes, tiempo asignado de cada expediente, y campos
indexados relacionados con dicho expediente. Ademds, un
‘motor de busqueda integrado con criterios dindmicamente
configurados. '

Pagina 4 de 18



Configurador de procesos de gestién documental que incluye
lista de documentos requeridos para cada proceso. Gatillos de
eventos basados en estado. Matrix de acceso, asignacion, y X
visualizacién del expediente configurable basado en niveles de
seguridad por usuario.

Mecanismo de notific clones- fa-col
cambios -de - estados; ever
expediente, o notas-agregadas.

Mecanismo para crear plantillas documentales de respuestas
automaticamente los cuales pueden incluir autorizaciones,
certificados, resoluciones, y conclusiones. Dichas plantillas se X
auto alimentan de los campos indexados que son parte del
expediente.

Facilita la eliminacién de expedientes fisicos ya que se pueden
cargar en la plataforma usando una pre-configuracién similar a la X
organizacion fisica del expediente.
Facilita la comuficacién entre; slstemas existentes ya que cuénta\ < X | O
con una: lihrez ade satvic!as API. it ‘ LGS

Mecanismo de control de la informacién y una pista de
trazabilidad de cada etapa de un proceso, asi como también de X
las intervenciones y accesos de cualquier usuario al sistema.

Cuenta’ con -mecarniism

Obtener estadfstlcas y tableros estadisticos para visualizar, en
tiempo real, los resultados del tiempo empleado en de cada X
proceso.

REPOSITORIO:

Brinda la capacidad de extraer e indexar todo el contenido de todos los documentos para
permitirle a los usuarios hacer busquedas internas dentro de cada documento permite definir
indices comunes entre todas las formas digitales para hacer busquedas por valores de indices en
documentos diferentes. Incluye mdltiples operaciones para reconocer y tratar el contenido de los
documentos, a saber:
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DESCRIPCION DE FUNCIONALIDAD
Extraer la informacién entre dos palabras claves.

CUMPLE NO CUMPLE

Extraer la informacién que cumpla con una expresion regular.

Reemplazar valores en la cadena extraida.

Dividir el resultado obtenido y aplicar un patrén al resultado.

Recortar los resultados para empa arlos con una expresién
regular,

Encontrar los resultados basado en una lista de probabilidades

que contenga el documento.

lectrénicas individuales de
rnentos almacena as en

el sistema.

Dispone de la capacidad de crear campos de indices indefinidos
para cada forma electrdnica, utilizando campos de Meta Data
para sub-clasificar los documentos almacenados.

Permite a los usuarios crear Perﬁ!es para cada documento y
definir  un cOmportamiento de almacenamlento Y
procesamiento individual. j

Permite a los usuarios definir todos los parametros del
documento desde |a creacién de un perfil.

Permite selecc?onar perfiles al momento de almacenar
‘documentos en el sistema. '

Dispone de la capacidad de Importar Répidamente un
documento para que este sea analizado y procesado de acuerdo
con patrones preestablecidos en los perfiles de los documentos.

El sistema cuenta con la capacidad de firmar y sellar
documentos dlgltafes en sus interfaces web, Windows y mévil
de i0S. Es decir que posee la capacidad de utilizar ilimitadas
firmas digitales para cumplir con la ley 126-02 sobre Comercio
Electrénico, Documentos y Firmas Digitales, aligual que permite
agregar y administrar firmas drgitales (certificados  de
seguridad) para cada usuario o para la entidad en su totalidad.
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SEGURIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION:

Cuenta con funciones de vanguardia en todo lo concerniente a seguridad de la informacién.
Algunas de estas funciones incluyen:

DESCRIPCION DE FUNC!ONAL!DA CUMPLE ' NO CUMPLE

e

Seguridad en el Proceso de Suscripcién.

'Seguridad en el Cifrado Interno de la Base de
Datos.

Seguridaaﬁ'en la Estructura de Almacenamiento. |

Pista de auditoria interna.

Cifrado opcional de_-dgcqm{qpos ‘breestabvlecidﬁi o

Mecanismo para control de Versidn.

Seguridad en el Hospedaje.

Garantia al 100% de la base de datos - Copia de
'seguridad y redundancia.

Accesibilidad garantizada al 100%.

x| x [xIx| x [x|>x|x
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Il.- EVALUACION EJECUCION DEL PROYECTO PILOTO.

Luego de un proceso de 2 meses de duracién, iniciando en octubre 2018 hasta su conclusién en
Noviembre 2018, fueron obtenidos los siguientes resultados:

La plataforma fue instalada exitosamente en |a red local del MSP a través de 3 servidores.

¢ 1servidor de Aplicacién/Web.
¢ 1 servidor de Documentacién.

e 1 servidor de Base de Datos.

A nivel de periféricos, se implementd y configurd el cliente de digitalizacién en 2 tipos de scanners,
impresoras térmicas de cédigos de barra y recibos, los cuales interactian directamente con la
plataforma. Todos los diferentes tipos de documentos fueron procesados correctamente.

A través del tablero de control proporcionado por el sistema, el proceso de revisién y autorizacién se
ha convertido a un proceso 100% digital, eliminando la necesidad de la evaluacién fisica. Esto incluye:
® Flujos configurables.
* Roles de usuarios/grupos ajustables.
* Interfaz de evaluacion.
® Interfaz de monitoreo.

* Reportes dindmicos con opciones de exportacién via Excel o CSV.
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La plataforma ha demostrado ser lo suficientemente flexible para generar diferentes tipos de
documentos de salida. En el piloto se han implementado los siguientes documentos con
funcionalidades de cddigos de barra/QR y validacion en linea:

¢ Certificados de Registro Sanitario.
¢ Constancias de Renovacidn Automatica.
* Constancias de Aprobacién/Denegacién.

e Resoluciones.
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Santa Dominga, 19-mar-2019 No. Regiitro Sanitano
2009-1087
| Tipo de producto Medwaments Sint=tico
1 Nombre del producto ALBOTHYL
| Denominacién Comin remacioned POUCRESULENG
Orrgen METCO
Forma farmacsutica GEL
| Cancentracien 18097 100 g
8| Clasficacisn arc GoaxDs
} Compowcidn compbeta ]
g‘* Condiciones de cormervacise COMSERVAR A TEMP. AMBIENTE A NO MAS DE 30°C.
b Wida 08 24 MESES
| Tipode prescripodn | RECETA MEDRMCA
' Via de admmnistracion | vacmaL

| Tuler TAKEDA MEXICO, S.A DECV,

| Direcordn del tituler AV. PRIMERO DE MAYD 130, COL INDUSTRIAL ATOTO, £DO. DE MEXK
| Fapmcante TAXEDA MEXXCD, S.A DF CV.

| Direcciin del fabricante AY. FRMERD DE MAYD 130, COL INDUSTRIAL ATOTO, £00. DE MEXKC
| Representante LUTS £ BETANCES & CO., SAS

| Direccitin del spressotante CUB SCOUT NO. 1B, ENS, NACO, 5T0. DGO, DAL

| Distrivuidor DISTRBUIDORA LETIRAGO, $R1 ICO-DISTRIBUIDOR VER FORMULA)

Ministerio de Sahud Pablics y Asistencls Socisl
Owrwecsom General de Medcameior Alrmeeron y Producion Sartaency

CERTIFICADO DE REGISTRO SANITARIO

Presentacidn comencial

Direcritn del ditribudor

Resolutsén Mo,
Vigencia hasta

A partir de ls expediciin del presente Certificada, el Utular, repe
:mmaipﬁmpmdcmmnmmhmmmmnﬂaw-mrmm
mmuwmhmmhm‘uyﬂomfl-ﬁwﬁﬂﬁmw 24608

= o= - - i
| CERIBICADO OF RUGITRO SANITARE)

| DRI AN Ay --’g,ul'.,ml‘un f m'gu |
(IR R me—
| !

L SOLIEAeCeY |

Awernds Hecior Homen Hambndet ssguira Avereda Tesdeme, Ermarcte La e, Cadigo Ponal 10514
Sartn Domngo, 0 X, Repuither Domincans

¥ o, 8

i’@

CAIA CON 1 TUBO CON 50 g ¥ APUCADOR

AUTOPISTA DUARTE KM13, SANTO DOMINGO OESTE REP, DOM.

S01-19-8315.05.3
09-gic-2024

y diate esthn ala

fmagen Certificado de Registro Santario

IMPACTO DEL PILOTO EN AREAS IMPLEMENTADAS

» DIGEMAPS puede evaluar los expedientes a través del sistema, cero papeles,

» Laboratorio Nacional Dr. Defillé puede cargar los resultados de los andlisis de productos
directamente a la plataforma sin necesidad de imprimir y trasladar los resultados.
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» Se han capacitado satisfactoriamente 35 personas de las 3 &reas involucradas, via un
acompafiamiento durante 2 jornadas intensivas realizadas para la conversién de todas las
solicitudes. Incluye la entrega de un manual operacional.

Personal capacitado Departar_nento

i DIGEMAPS

10 ____Ventanilla Unica
| 'Laboratorio Nacional Dr. Defillo

» Se han capacitado satisfactoriamente 4 personas del departamento de DTI para el manejo
administrativo del sistema, incluyendo la entrega de un manual técnico administrativo.

EXPEDIENTES PROCESADOS EN LAS JORNADAS (POR TIPO)

2.747 REGISTRO SANITARIO DE MEDICAMENTOS

@ Cedificado Generado

@ Solicitud Aprabada

@ Solicitud en CAM

@ Solicitud en Evaluacion

@ Solicitud Evaluada Conforme

@ Solicitud Evaluada No Conforme

@ Solicitud Evaluada No Conforme

@ Solicitud Finalizada para entrega en ventanilia
@ Solicitud Ingresada

@ Solictud No Aceptada, Doc. Incompleto o Cotreccian
i Otro

Adicionalmente como resultado del piloto se pudo percibir un incremento en eficiencia en el tiempo
de evaluacion a través de todos los servicios detallados a continuacién:

1 Reduccion

SERVICIO LA ) empode

Medicamentos 28 gl ‘
Ren §;i'ones 10 120 92%
Moditicaglones " TR e gl S e
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Actualizaciones 14 o[ S 84%

Medicamentos

Tiempo de Evaluacion (Dias calendario)

Renovaciones Modificaciones

@ Plataforma ® Manual

Actualizaciones
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En vista de que el piloto ha demostrado resultados positivos en todos los ejes, recomendamos que
se le dé continuidad a la implementacién de la plataforma para poder cubrir las necesidades de las
dreas del Ministerio de Salud que forman parte del proceso critico. Para esto es necesaria la
adquisicion de licencias de usuarios adicionales. A los fines, se destalla la implementacién por fase
recomendada.

REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL SISTEMA

El desarrollo de las fases propuestas de expansidn, para potencializar el alcance de los resultados
obtenidos y permitir nuevas funcionalidades que vigoricen la plataforma de gestion documental para
este Ministerio, debera ser capaz de realizar, como minimo, lo siguiente:

1) Permitir la automatizacién del proceso de recibo, estudio, anélisis y resolucion del tramite de las
Solicitudes de Registro Sanitario de Medicamentos con la emisién, o negacion, de un Certificado
digital como cierre del proceso.

2) Indexacién de campos manuales y autométicos.

3) Escaneo e indexacion de los documentos tanto por periférico, como por reconocimiento de
impresion virtual.

4) Formularios para la captura de datos en el sistema.
5) Repositorio de expedientes virtuales dotados de inteligencia.

6) El depdsito de expedientes virtuales debe permitir el almacenamiento de diferentes tipos de
formatos de archivos incluyendo PDF, Excel, Word, imagenes (JPG/PNG/GIFF), Audio y Video.

7) Administracion de la plataforma de tramite y flujo de expedientes (creacion, modificacion, notas,
etc.).

8) Manejo de clasificacion de expedientes (confidenciales, privados, publicos, dirigidos. etc.)
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9) Manejo de privacidad de expedientes.

10) La herramienta para la solucién propuesta debe ser de facil uso y que contemple todas las
heuristicas del disefio de aplicaciones que permitan el mejor desempefio y control del
desempefio de los empleados a través de la utilizacién de esta.

11) La herramienta propuesta para la solucién de la automatizacion de los procesos de las solicitudes
de Registro Sanitario de Medicamentos, debe contemplar un esquema de ordenacién y bisqueda
intuitivo, de facil configuracién Y uso.

12) Exportar en los formatos para Excel y CSV el resultado de las busquedas generadas por los
usuarios.

13) Proveer busquedas que se orienten de lo

14) facil a lo dificil, permitiendo al usuario realizar una busqueda simple de manera sencilla y rapida

y una bisqueda avanzada en caso de ser necesario, a través de la provision de mas datos sobre
el registro en cuestidn.

15) Catalogacién en expedientes electrénicos.

16) Tramitacién de Expedientes virtuales.

17) Administracién de Perfiles y Tablas de Retencién de Documentos.
18) Administracién de usuarios, roles y perfiles.

19) Encriptacién automética de documentos que restrinja su acceso desde cualquier ubicacid

solo permita su visualizacién desde la herramienta.
20) Estructura documental con organizacion jerdrquica de multiples niveles.

21) Mecanismo de deteccién automatica de perfiles para extraer de forma auténoma la informacién
del documento y realizar la indexacién automatica sin necesidad de intervencién humana.

22) Parametrizacién de los ajustes del sistema.

23) La herramienta debe ser capaz de implementarse en las diferentes dreas del Ministerio de Salud
utilizando la misma plataforma sin la necesidad de realizar instalaciones individuales de la
plataforma en las areas que lo requieran,

24) Incluir niveles de seguridad para el manejo de los documentos que permitan delimitar a que parte
del documento dependiendo el nivel de acceso en el mismo, para que pueda ser visualizado por
el usuario,

25) Brindar servicios profesionales para el modelamiento, la parametrizacién, ajustes y puesta en
operacién de la solucién de acuerdo con los requerimientos especificos del MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA.
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26) Capacidad de integracidn e interaccién con portales web para consulta de estados de los
documentos y comunicaciones almacenadas en la herramienta.

27) Debe disponer de un mecanismo de auditoria que permita la trazabilidad en los documentos,
incluyendo datos como: tipo, fecha y usuario que realizo la accién.

28) Tablero o Monitor de Transacciones para desplegar estadisticas.

29) Sistema de notificaciones, envio de correos y alertas a través del sistema.
30) incluir en el envio de las notificaciones valores dinamicos.

31) Enrutamiento programable de expedientes.

32) El documento debe permitir comprobar que solamente tenga acceso el destinatario final y que
el mismo no pueda ser abierto por otro usuario del sistema.

33) Manejo de las series documentales definidas en el sistema. Ej.: Nuevos Medicamentos,
Renovaciones, Modificaciones, Actualizaciones, etc.

34) Permitir la conformacién dindmica de expedientes de |as series que se incluiran y gestionaran en
el sistema.

35) Se establecerd una fecha de corte, a partir de la cual no se incorporaran expedientes cerrados,
en curso o tramite.

36) Histérico de Tareas y Asignaciones por Usuarios.

37) Control por estado del Proceso"(recibido, trasladado, para firma, aprobado, rechazado, cerrado,

etc.). En este debe considerarse que puede ser enviado a otra institucién en caso de ser
requerido.

38) Causas del listado del Proceso.
39) Notificacién via correo electrénico de las anotaciones (notas), hechas a los documentos.
40) inclusién de firmas digitalizadas y de sellos.

41) Soporte para certificados digitales (firmas digitales, token, etc.)
42) Busquedas y reportes exportables por combinacién de criterios.

43} Asignacién de Casos.

45) Permitir consultas externas a usuarios con los privilegios correspondientes.

46) integracién con sistemas y base de datos de la institucién mediante APl (Web Service) del
software.

47) Disponibilidad de Replicacién en Servidor de Respaldo de Red Local o Respaldo en Nube.
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48) Generacidn de reportes manuales y autométicos definidos por el usuario/ administrador de la
herramienta.

49) Las propuestas deben contemplar algunos de los instrumentos de control indicados en la ley de
archivos de la Repuiblica Dominicana, como es el caso de los repositorios de series, cuadros de
clasificacién y cualquier otro que se considere agregaria valor a la propuesta presentada.

50) Considerar el uso de inventarios de las series documentales definidas para su posterior consulta
en caso de ser necesario

51) Transferencia de conocimiento del trabajo realizado.

52) Suministrar los servicios para la generacién y entrega de la documentacién funcional y técnica de
la solucién. (Manuales para la administracién de la plataforma y para los usuarios finales),
orientado al proceso de implementacién realizado en el ministerio.

53) Proveer a la institucién de soporte post-implementacién.

54) Proveer cualquier aplicativo/hardware adicional requerido para la puesta en marcha del sistema
de automatizacién de procesos y gestién documental.

55) Presentacién del Demo de la herramienta enfocado a procesos Administrativos Financieros.

56) Implementacién de Recibos Inteligentes incluyendo el listado de documentos requeridos para
cada tipo de solicitud.

57) Utilizacién de cédigos de barra 2D para identificar las solicitudes a través de pantallas
(checkpoints) en cualquier lugar del pafs.

58) Utilizacién de cédigos de barra QR para verificar en linea el estado de las solicitudes. Dicho cédigo
debera aparecer en los documentos emitidos (Recibos, Autorizaciones, certificados, etc.)

59) Validacién automdtica de expedientes para determinar cuando los mismos cumplan o no con los
requisitos para cada tramite y se hayan cargado todos los documentos que dicho tramite
requiere.

60) Capacidad de asignar e incluir fotos y videos de la muestra como parte del expediente digital.
61) Trazabilidad del proceso a través de una pégina de consulta de las solicitudes.

62) Capacidad de enlace con aplicaciones existentes en el Ministerio de Salud como SiaMed, Simaps,
TeknolLab y demds. '

63) Debe incluir un mdédulo generador de Constancias de Renovaciones Automéaticas de Registro
Sanitario para los casos que se requiera.
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65) El sistema debe tener la capacidad de incluir los resultados de las evaluaciones de documentos y
de andlisis de muestras de los productos incluyendo reportes de HPLC, Microbiologia y demds.

66) La plataforma debe notificar a los solicitantes sobre la aprobacién o rechazo de sus solicitudes.

67) Como parte de las evaluaciones, se deben poder generar de manera electrénica cartas de no
aceptacion, de aprobacidn, de rechazo y demas condiciones propias del anélisis de evaluacién.

68) La plataforma debe limitar la capacidad de los usuarios a definir roles, tales como:
A. Usuarios Receptores
B. Usuarios Evaluadores
C. Usuarios Aprobadores
D. Usuarios Administrativos

69) Cada usuario dentro de sus actividades (rol), solamente podra cumplir las funciones de sus tareas
y poder cambiarle el estado a un expediente dentro de las funciones de su cargo.

70) El sistema debe emitir notificaciones internas para escalar los casos de solicitudes que tengan
mas tiempo del estimado dentro de cada tarea. Dichas notificaciones podrén ser definidas con
un tiempo de anticipacién y serdn enviadas a usuarios definidos o a grupos indistintamente.

71) Los casos de solicitudes que deban ser rectificadas por los solicitantes, el sistema debera emitir
notificaciones a dichas empresas aviséndoles de los cambios que deberan realizar.

72) Las notificaciones deberdn enviarse previo al vencimiento de los certificados de Registro
Sanitario, para que los solicitantes puedan realizar el tritame de renovacién de estos, en los casos
que apliquen.

73) El sistema deberd tener la capacidad de enlazarse con el portal simplificado del Ministerio de
Salud que se encuentra actualmente en uso para realizar dichos tramites y validar de la misma
manera los certificados emitidos para crear un sistema de colaboracién institucional.

74) La plataforma deberd monitorear una o miltiples direcciones de correo electrénico para recibir,
de manera auténoma, mensajes que incluyan documentos, fotos o cualquier informacién
correspondiente a la solicitud y procesarlas sin la necesidad de intervencién humana, utilizando
un mecanismo de asociacidn del documento dentro de la solicitud.

75) La propuesta técnica debera contener su plan de trabajo, metodologia de trabajo, etc.
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IV.- CONCLUSIONES
%

Para este Ministerio de Salud Publica es de vital importancia continuar con el proceso de
digitalizacion y mejora de la eficiencia y eficacia en los procesos para poder ofrecer un mejor servicio
a la ciudadania y continuar con el fortalecimiento institucional, por lo cual sugerimos dar continuidad
a esta implementacidn y asf poder potencializar los resultados obtenidos en distintas 4reas de la
institucion y a una mayor escala, con miras a garantizar el alcance de una de las principales metas
presidenciales de nuestro superior gobierno.
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