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1. Objefivos y alcance

El objetive del presente documento es establecer ¢l conjunto de clausulas juridicas,
ccondmicas, técnicas y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan
los requisites, exigencias, facultades, derechos y obligaciones de las personas naturaies o
juridicas nacionales que deseen participar en el proceso de Compra Menor para la
“contratacion de serviclosde asesoria en calidad analitica y evaluacién externa de
calidad, (hematologia, inmunohematologia ¢ inmunoserologia)”, de refizrencia nim.
MISP AS-DAF-CM-2022-0178.

Este documento constituye la base para la preparacion de las Ofertas. Si el
Ofierente/Proponente omite suministrar alguna parte de a informacién requerida en los
presentes términos de referencia o presenia una informacion que no se ajuste
sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estars a su cargo vy € resultado
podré ser el rechazo de U Propuesta.

2. Descripcion de los bienes

HEMOCENTRO NACIONAL

Unidad de
medida

Lote | Cantidad Descripeion del servicio Rubros

| Contratacién de Servicios de
1 1 | Unidad | Asesorfa en Calidad Analitica en

3 atorio.
el Laboratorio 0100000

Contratacion de Servicios de
Evaluacion Externa de la
Calidad para Laboratorios.
I Unidad (Hematologia, I
I Inmunohematologia e I
Inmunoscrologia).

85100000

Nota: Es de eardcter obligatorio consultar las Especificaciones Técnicas correspondientes
a los servicios solicitados para conocer a detalle los servicios que deberan ser prestados.
(Ver documentos anexosy,

3. Presentacion de Propuestas

Las propuestas podran ser presentadas de manera fisica o a través del Portal Transaccional
de Compras y Contrataciones (DGCP)

- Presentacion fisica

La Recepcion de las Ofizrtas se efixctuard en el Departamento de Compras y
Contrataciones, ubicado en ¢l Tereer Nivel de la Sede Principal del Ministerio de Salud
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Publica, Av. Tiradentes esq. Hécior Homero Hernandez V.. Ensanche la Fe.Santo
Domingo, D.N., segin o establecido en el Cronograma de Actividades. la misma deberéd
ser presentada en un Sobre cerrado y rotulado identificado con las siguientes
inscripciones:

NOMBRE DEL OFERENTE

{Sello social)

Firma del Representante de la Empresa

DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Refierencia: MISPAS-DAF-CM-2022-078

Direccion:  Av. Héetor Homero Herndndez. esq. Av. Tiradentes.
Teléfonos: 809-541-3121 Ext. 7274,7267 y 7270

Email: com prasy con tratacion es@m inisteriodesalud .gob.do

- Presentacion a través del Portal Transaecional de Compras y Contraiaciones
(DGCP).

En este caso, €l ofizrenmte deberd cargar a través del Portal Transaccional de Compras
Dominicanas, administrado por la Direccién General de Contrataciones Publicas
{DGCP), 1oda la Doeumentaciéon Técnica, Credenciales y Econdmica solieitada para este
procedimiento, debidamente sellada vy firmada por el representante de la empresa.

4. Documentacidon a presentar
A, Credenciales

- Formulario de presentacion de ofizrta (SNCC.F.034)
- Formulario de informacion sobre el ofizrente (SNCC.F.042)

Registro Mercantil. (Vigente) A
Registro de proveedores del Estado (RPE). /<

Estar al dia con los pagos de h Direccion General del ]mpuesli)s Intemos
(DGI.

Estar al dia con los pagos de la Tesoreria de la Seguridad Soetal (TSS).
Certificacién MiPymes al dia, si aplica.
B. Documentacion téenica

Aceptacion de las condiciones de pago.
Carta de prestacion oportuna de los servicios.

 FParael Lot )
Programa de asesoria de acorde a b solicitado en las especificaciones
técnicas (Términos de refereneia).
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- Carias o documentos de referencia de empresas o instiluciones ptblicas o
privadas a las cuales se les haya realizado Servicios similares al requerido
en ¢l presente proceso (minimo 2).

- Curriculo actualizado del capacitador.

- Certificaciones y/o reconocimientos

- Documemtos realizados que evidencien Su autoria.

e FPara ¢ Lote I
- Propuesta técnica de acuerdoe a lo soliciado en las especificaciones
técnica, (No subsanable).
- Certificado de acrediiacion vigente ISO/IEC {7043.
- Documentos que evidencie programas anteriores.
- Cenificacion de prestacion de servicios SimilareS a otras instituciones
publicas o privadas. minimo dos (2).

Nota: Todas las documentaciones técnicas del oferente deberan estar debidamente
selladas y firmadas, ademas de contener la fiecha de emision y el namero del proceso

en el cual participa. De igual modo, la propuesta técnica debe estar firmada, sellada
v en hoja timbrada de la empresa.

C. Documentacion economica
- Formulario de presentacién de ofizrta (SNCC.F.033), u otro formato de
preferencia del ofizrente, en el que se evidencien los datos ccondmicos:
- Precio neto e ITBIS transparentado

Los rubros solicitados para eSte procedimiento serdn considerados como no subsanables,
fos mismo se describen a continuacion:

Rubro Descripeiin del Rubro

80100000 Servicios de asesoria de gestidn

85100000 Servicios integrales de salud

La Entidad Contratanie validara, en linea, que los ofizrente$ se encuentran inscritos en el
Regisiro de Proveedores del Estado (RPE) con documentos legales-adminisirativos
actualizados, De igual modo, la Entidad Contratante validard que €l ofizrente e encuentre
al dia en el pago de sus obligaciones fiscales y en el pago de sus obligaciones de la
Seguridad Social.

5 Condiciones de Pago

(VER TERMINOS DE FERERENCIAS ANEXOS AL PROCESO, “FORMAS DE
PAGOS”).

Los pagos serdn realizados en pesos dominicanos y se hardn de las siguientes formas:

- Para el Lote I (Ver pagina #6 de los términos de referencia).
- Para el Lote Il (Ver pagina #5 de los términos de referencia).
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6. Moneda de la oferta

El precio de la Oferta deberd estar expresado en moneda nacional, (Pesos dominicanos
RD3).

7. Tiempo de prestacién del servicio

El oferente adjudicado deberd prestar los servicios descritos en los términos de
referencias, a partir de la Nofificacion de adjudicacién, de acuerdo a los plazos de
ejecucién estimados para cada producto que deberd entregar el ofierante que resulte
adjudicado, segin se describe a continuacion:

Lote-] ASESORIA FN CALIDAD ANALITICA EN EL. LABORATORIO.

Productos Tiempo de Duracinn Revision ¥y
cntrega aprobaciin
Producto 1. Flan de
trabajo o prograta de A la firma del
asesorta/cronograma contrato
elaborado. :
Producto 2. Programa | i
de asesoria '
implementado Continuo/segn '
Producto 3. Plan de crofograma de | Minima Cuatro | Hemocentro
capacitaciones trabajo (4) semanas | Nacional
implementada.
Producto 4. Dos (2) semas
Certificados de posteriores a
aprovechamiento en las finalizar el
capacitaciones programa. '
impartidas.
Producto 5 Informe Al término del
final de asesoria. programa. |

Lote- 11 SERVICIO DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
(HEM ATOLOGIA. INMUNOHEMATOLOGIA E INMUNOSEROLOGIA).

Productos Fecha de entrega Duracin . Revision v
aprobacion

Producto 1. Envié de Segiin frecuencia establecida
mugestras de control externo | en cronograma acordad® Hemocentro
12 meses | Nacional

Producto 2. Informes de Disponibles méximos 10 dias

desempeiio. laborables posteriores a la
fecha limite para envié de
resultados.
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Producto 3. Asesoria
técnica disponible sobre
manejo de las muestras,
reporte de resultados e
interpretacion de la
evaluacion y andlisis
personalizade de resultados
con recomendaciones para
ld toma ¢e decisiones y
acciones correctivas.
Producto 4 Certificado de
participaciin.

Segin necesidad
requerimiento
Hemocentro Nacional.

del

|
posterior

o

Un (1) mes
‘término del contrato.

8. Garantia

Los Adjudicatarios cuyos Contratos excedan el equivalente en Pesos Dominicanos de
Diez Mil Dolares de los Estados Unidos de Norteamérica con 00/1 00 (US$10.000,00),
estdn obligades a constiluir una Garantia Bancaria ¢ Pdlizas de Fianzas de compaiifas
aseguradoras de reconocida selvencia en la Repablica Deminicana, con las condiciones
de ser incondicionales, irrevocables v renovables, en el plazo de cinco (5) dias habiles,
contades a partir de la Notificacion de la Adjudicacion, por e importe del CUATRO POR
CIENTO (4%) del monto total del Contrato a intervenir, a disposicidn de la Entidad
Contratante, cualquiera que haya side el procedimiento y la forma de Adjudicacion del
Contrato. En el case de que el adjudicatario sea una Micro, Pequefia v Mediana empres:a
(MIPYME) el importe de la garantia serd de un UNO POR CIENTO (1%).

9, Cronograma de actividades del proceso

ACTIYIDADES

PERIODO DE EJECUCION

1. Fecha de publicacion del aviso de | Jueves. veintiocho (28) de julic 2022.
convocatoria
| 2. Presentacion de Ofirias Técnicas y Jueves, cuatro (04) de agosto del 2022, hasta
Econdmicas las 10:00 a.m.
3. Apertura de Ofizrtas  Técnicas Jueves, cuatro (04) de agosto del 2022, hasta
Econdmicas las 10:05 a.m.
Lunes, ocho (08) agosto del 2022, hasta las
4. Periodo de subsanacion de ofertas | 92.00 p.m.
5. Acto de Adjudicacion Viernes, diecinueve (19) agosto del 2022
6. Notificacién de Adjudicacion Viernes, veintiséis (26) agosto del 2022
7. Suscripcion de Orden de Compras Jueves, veintidds (22) de septiembre del 2022, |
8, Publicacion de Orden de Compras Jueves, veintidos (22) de septiembre del 2022.
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10. Criterios-de Evaluacion.

En este sentido, las documentaciones de credenciales, serdn evaluadas bajo la
modalidad “CUMPLE/NO CUMPLE”, conforme al punto 4 sobre DOCUMENTACION A
PRESENTAR. H cumplimiento de la documentacion técnica depositada, serd verificada
bajo e modalidad “PUNTUACION", segln establecen los Términos de Referencias
(TDR}, los cuales se describen & continuacion.

Evaluacior de oferfa fécnica
Las propuestas técnicas se evaluardn con los criterios detallados a continuacion, con un
valor total de cien (100) puntos, siendo e minimo aceptable para ¢l Lote 1 80 _puntos.

v Lote 175 puntos, para b cual los oficrentes deberén presentar los documentos que
sustenten y evidencien el requerimiento.

ASESORIA

LOTE-1
LABORATORIO.

EN  CALIDAD ANALITICA EN EL

C oncepto Requerimiento Documentos o

evidencias a preseniar

Puntnaje

Contenido Contenido de programa de Programa de asesoria. 20
asesoria acorde a este
I documento.
Experiencia | Experiencia en capacitacion | Cartas o documentos de 40

1
|

en control de calidad de
laboratorios de salud, por
minimo 5 afios.

refizrencias de empresas
0 Instituciones publicas o
privadas a las cuales se

les haya realizado
servicios similares al
requerido en el presente
(e T proceso (minimo2)
Estudios, Personal que impartira la a) Curriculo actualizado 40
conocimientos | formacion con calificacion del capacitador,
v habilidades | o certificacion por parte de certificaciones y/o
del personal organizacién internacional reeonocimientos.
capacitador | reconocida en el ambito de la
calidad en ¢l laboratorio y by Documentos
con experiencia téchica por realizados que
minimo 35 afios. evidencien su autoria.

Total 100

LOTE Il SERVICIO DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
{HEMATOLOGIA, INMUNOHEMATOLOGIA E INMUNOSEROLOGIA).
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Re guerintient Documentoso Py

evidencias a
presentar
Acreditacién vigente ISO/IEC Certificacion de
17043 como proveedor de acreditacion vigente.
ensayo de aptitud por
organismo de acreditacion con
reconocimiento inteérnacional.

Certificacion.

Experiencia |  Experiencia demostrable Documentos gue 50
como proveedor de programas | evidencien programas
de evaluacion externa de la anteriores.

calidad o ensayos de aptitud,
por minimo 5 afios.

Especificaciones | a) Plataforma para el registro a) Presentacion de 25
técnicas del de reporte remoto. plataforma.
servicio
b) Descarga de informes via b) Documento
WEB disponibles mdximo 10 compromiso .
dias posteriores a la fiecha especificaciones del '
limite para envio de resultados servicio.

¢) Asesoria técnica disponible
sobre manejo de¢ las muestras,
reporte de resultados e
interpretacion de la
evaluacién.

d) El contratista garantiza
absoluta confidencialidad y
seguridad de la informacion

suministrada.

Total 100

- Ewaluacion de oferta ccondémica

La entidad evaluarad y comparara Unicamente las ofertas que hayan sido habilitadas para
la apertura de k oferta econdmica, bajo el criterio del menor precio por lote ofertado.

11. Criterios de Adjudicacion
Se adjudicard en base al método de adjudicacion de galidad_y_precio. es decir, se

adjudicara a la oferta cuyo puntuaje final sea el més elevado y que ofrezca el menor precio
por Lote ofizrtado.

12. Plazo de mantenimicnto de oferta
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@5 -Ofiarentes/Proponentes deberanmantener las Ofiertas por ol término de treinta.(30
dias habiles contados a partir de [a fizcha del acto de presentacion de las ofertas
13. Condiciones del contrato

13.1 Solo s¢ elaborara Contrato para el Lote IL

13.2 Garantia de fiel cumplimicnto de Contrato

La garantia & Fiel Cumplimienio, Garantia Bancaria o poliza de seguro del Contrato
correspondera a un CUATRO por ciento (4%) del monio total del Contrato a intervenir.
En caso de las Micros, Medianas Empresas (MIPYMES) serd de un Uno por ciento (1%)
del monto total del Contrato a intervenir. La vigencia de la garantia serd de guince (15)
meses, aplicable para el Lote 11, contado a partir de la constitucion de la misma hasta el
fiel cumplimiento del conirato.

13.3 Validez del Contrato

El Contrato sera valido una vez haya Sido firmado por ambas partes. centificadas las
firmas por un notario piiblico.

13.4 Vigencia del Contrato

La vigencia del Contrato serd de quince (15) meses, a partir de la fizcha de la suscripcion
del mismo y hasta su fiel cumplimiento.

14. Anexos

Especificaciones Técnicas.

Formulario de Ofierta Economica (SNCC.F.033).

Presentacion de Ofizta (SNCC.F.034).
- Garfahtia bancaria de Fiel Cumplimiento de Contrato (SNCC.D.038), Si procede,
- Formulario de Informacion sobre el Ofizrente (SNCC.F.042).

DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CUNTRATACIONES
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