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1. Objetivos y alcance

El objetive del presente documento es establecer el conjunte de clausulas juridicas,
econdmicas, técnicas y administrativas, de naturaleza rcglamentaria, por €l que se fijan
los requisitos, exigencias, facultades, derechos y obligaciones de las persenas naturales o
juridicas nacionales que deseen participar en el proceso de Compra Menor para la
“contratacion de servicios de asesoria en calidad analitica y evaluacion externa de

calidad, (hcmatologia, inmunohematologia e inmunoSerologia)’’, de referencia nim.
MISPAS-DAF-CM-2022-0191.

Este documento constituye la base para k preparacibn de las Ofertas. Si el
Ofizrente/Proponente omite suministrar alguna parte de la informacioén requerida en los
presentes términos de referencia o presenta upa informacién que ™ s ajusie
sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estard a su cargo y el resultado
podré ser el rechazo de su Propucsta.

2. Descripcion de los bienes

HEMOCENTRO NACIONAL
Lote | Cantidad U::S:::l;le Deseripeion del servicio Rubros
Contratacion de Servicios de
I 1 Unidad Asesoria en Calidad Analitica en
| Laboratorio.
¢l Laboratorio 20100000
Contratacion de Servicios de
Evaluacion Externa de la [
_ Calidad para Laboratorios,
I Unidad (Hematologia,
I Inmunchematologia ¢
| Inmunoserologia). 85100000

Nota: Es de cardcter obligatorio consultar las Especificaciones Técnicas correspondie ntes
a los servicios solicitados para conocer a detalle los servicios que deberdn ser prestados.
(Ver documentos anexos).

3. Presentacién de Propuestas

Las propuestas podrén ser presentadas de manera fisica ¢ a través del Portal Transaccional
de Compras y Contrataciones (DGCP)

- Presentacion fisica

La Recepcion de las Ofertas se efizctuara en ¢l Departamento de Compras y
Contrataciones, ubicado en el Tercer Nivel de la Sede Principal del Ministerio de Salud
Pablica, Av. Tiradentes esq. Héctor Homero Hernandez V., Ensanche La Fe, Santo
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Domingo, D.N., segin lo establecido en el Cronograma de Actividades. La misma debera

ser presentada en un sobre cerrado y rotulado identificado con las siguientes
inscripciones:

NOMBRE DEL OFERENTE

(Sello social)

Firma del Representante de la Empresa

DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social
Referencia: MISPAS-DAF-CM-2022-0191

Direccién:  Av. Héctor Homero Heméndez, esq. Av. Tiradentes.
Teléfonos: 809-541-3121 Ext. 7274,7267 y 7270
Email: comprasycontrataciones@ministeriodesalud.gob.do

- Presentacién a través del Portal Transaccional de Compras y Contrataciones
(DGCP).

En este caso, el oferente deberd cargar a través del Portal Transaccional de Compras
Dominicanas, administrado por la Direccion General de Contrataciones Piblicas
{DGCP), toda la Documentacién Técnica, Credenciales y Econémica solicitada para este
procedimiento, debidamente sellada y firmada por el representante de la empresa.

4. Documentacién a presentar
A. Credenciales

- Formutlario de presentacién de oferta (SNCC.F.034)

- Formulario de infermacién sobre el oferente (SNCC.F.042)

- Registro Mercantil. (Vigente)

- Registro de proveedores del Estado (RPE).

- Estar al dia con los pagos de la Direccién General del Impuestos Internos
(DGIN).

- Estar al dia con los pagos de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

- Certificacién MiPymes al dia, si aplica.

B. Documentacién técnica

Aceptacién de las condiciones de pago.
Carta de prestacién oportuna de los servicios.

s Para el Lote |

Programa de asesoria de acorde a lo solicitado en las especificaciones
técnicas (Términos de referencia).
Cartas 0 documentos de referencia de empresas o instituciones publicas o

privadas a las cuales se les haya realizado servicios similares al requerido
en ¢l presente proceso (minimo 2).
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- Curriculo actualizado del capacitador.
- Certificaciones y/o reconocimientos
- Documentos realizados que evidencien su antoria.

* FPara ¢l Lote Il
- Propuesta tecnica de acuerdo a lo soliciiado en las especificaciones
técnica, {No subsanable).
- Certificado de acreditacion vigente ISQ/IEC 17043.
- Documentos que evidencie programas anteriores.
- Certificaciéon de prestacidn de servicios similares a otras instituciones
publicas o privadas, minimo dos (2).

Nota: Todas las documentaciones técnicas del oferente deberan estar debidamente
selladas y firmadas, ademas de contener la fecha de emision y el nimero del proceso
en o cual participa. De igual modo, la propuesta técnica debe estar firmada, sellada
y en hoja timbrada de Ia empresa,

C. Documentacién econdérmica
- Formulario de presentacién de oferta (SNCC.F.033), u otro formato de
preferencia del oferente, en el que se evidencien los datos econdmicos.
- Precio neto e ITBIS transparentado

Los rubros solicitados para este procedimiento seran considerados como ne subsanables,
los mismo se describen a continpacion;

Rubro

Descripcién del Rubro

80100000 Servicios de asesoria de gestion
85100000 Servicios integrales de salud j

La Entidad Contratante validara, en linea, que los ofizrentes se encuenbtran inscritos en el
Registro de Proveedores del Estado (RPE) con documentos legales-administrativos
actualizados. De igual modo, la Entidad Contratante validara que el oferente se encuenire
al dia en el pago de sus obligaciones fiscales y en el pago de sus obligaciones de la
Seguridad Social.

5. Condiciones de Pago

(VER TERMINOS DE FERERENCIAS ANEXOS AL PROCESO, “FORMAS DE
PAGOS™).

Los pagos seran realizados en pesos dominicanos y se haran de las siguientes fiormas;

- Para el Lote I (Ver pagina #6 de los términOs de referencia),
= Para ¢l Lote 11 (Ver pagina #5 de 10s términ0s de referencia).
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6. Moneda de la oferta

El precio de la Oferta deberd estar expresado en moneda nacional, (Pesos dominicanos
RDS).

7. Tiempo de prestacion del servicio

El ofiersnte adjudicado deberd prestar los servicios descritos cn los términos de
referzncias, a partir de la notificacion de adjudicacidn, de acuerdo a los plazos de
ejecucién estimados para cada producto que deberd entregar el oferente que resulte
adjudicado, segun s describe a continuacion:

Lote-1 ASESORIA EN CALIDAD ANALITICA EN EL LABORATORIO.

Productos Tiempo de Duracion Revision y
entrega aprobaciin
Producto 1. Plan de '
trabajo 0 programa de A la firma del
asesoria/cronograma contrato
elaborado. £
Producto 2. Programa
de asesoria .~
imnlementado Continuo/segin
| Producto 3. Plan de cronograma de | Minima Cuatro | Hemocentro
capacitaciones trabajo {4) semanas Naclonal
implementada, -
Producto 4. Dos {2) semas
Certificados de posteriores a
| aprovechamiento en las finalizar
capacitaciones programa.
impartidas.
Productoe 5. Informe Al término del
final de asesoria. programa. B

Lote- 11 SERVICIO DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
(HEMATOLOGIA, INMUNOHEMATOLOGIA E INMUNOSEROLOGIA).

Productos Fecha de entrega Duracidon  Revisitn y
aprobacion

Producte 1. Envi6 de | Segiin frecuencia establecida
muestras de control externo | en cronograma acordado Hemocentro
Producte 2. Informes de Disponibles maximos 10 dias ik e
desempefio. laborables posteriores a la
fecha limite para envi6 de |
5 resultados. [ Jul
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Producto 3. Asesoria Segtin necesidad y
t¢enica disponible sobre requerimiento del
manejo de las muestras, Hemocentro Nacional.

reporte de resultados e
interpretacion de la
gvaliacion y andlisis
personalizade de resultados
con recomendaciones para
la toma de deeisiones vy
aceiones correctivas.
Producto 4 Certificado de | Un (1) mes posierior al
participaCion. términc del contrate. |

8. Garantia

Los Adjudicatarios cuyos Contratos excedan el equivalente en Pesos Dominicanos de
Diez Mi}! Délares de los Estados Unidos de Norteamérica con 00/100 (US$10.000,00),
estdn obligados a constituir una Garantia Bancaria o Pélizas de Fianzas de compaiiias
aseguradoras de reconocida solvencia en la Repablica Dominicana, ¢on las condiciones
de ser incondicionales, irrevocables y renovables, en e plazo de einco (5) dias hébiles,
contados a partir de la Notificacion de la Adjudicacion, por ¢ importe det CUATRO POR
CIENTO (4%) de! mento total del Contrato a intervenir, a dispesicién de la Entida

Contratante, cualquiera que haya sido el procedimiento y la forma de Adjudicacion de
Contrato. Fn el caso de que e adjudicatario sea una Miero, Pequefia y Mediana empresd
(MIPYME) el importe de la garantia serd de tn UNO POR CIENTO (1%). '

9. Cronograma de actividades del proceso

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION

1. Fecha de publicacion del aviso de | viernes, cinco (05) de agosto 2022.
convocatoria

2. Presentacion de Ofertas Técnicas y Jueves, onee (11) de agosto del 2022, hasta las
Econémicas 10:00 a.m.

3. Apertura  de Ofertas  Técnicas Jueves, once (11) de agosto del 2022, hasta las
Econdémicas 10:05 a.m.

Lunes, quince (15) agosto del 2022, hasta las
4. Periodo de subsanacién de ofertas | 02:00 p.m.

| 5. Acto de Adjudieacion Viernes, veintiséis (26) agosto del 2022

6. Notificacion de Adjudicacion Miércoles, treinta v uno (31) agoste del 2022

7. Suscripeién de Orden de Compras Miércoles, veintioCho (28) de septiembre de} 2022.

MiérColes, veintiocho (28) de septiembre de} 2022,

| 8 Publicacion de Orden de Compras
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10. Criterios de Evaluacion.

En este sentido, las documentaciones de credenciales, seran evaluadas bajo l
modatidad “CUMPLE/NO CUMPLE”, conforme al punto 4 scbre DOCUMENTACION A
PRESENTAR. El cumplimiento de la documentacidn técnica depositada, serd verificada
bajo la modalidad “PUNTUACION”, segin establecen los Términos de Referencias
(TDR]), los cuales se describen a continuacion.

- Evaluacidn de oférta técnica

Las propuestas técnicas se evaluardn con los criterios detallados a continuacién, con un
valor total de cien (10() puntos, siendo el minimo aceptable para g]_Lote 180 _punfos.
y Lote 11 75 puntos, para lo cual los oficrentes deberan presentar los documentos que
sustenten y evidencien el requerimiento.

LOTE-l ASESORIA EN CALIDAD ANALITICA EN EL

LABORATORIO,

Concepto

Reguerimiento

Documentos o
evidencias a presentar

Puntuaje

Contenido Contenido de programa de Programa de asesoria. 20
asesoria acorde a este
documento.
Experiencia Experiencia en capacitacién | Cartas o documentos de 40
en control de ealidad de referencias de empresas
laboratorios de salud, por o instituciones plblicas o
minimo 5 afios. privadas 2 las cuales se
les haya realizado
servicios similares al
requerido en el presente
proceso (minimo 2)
Estudios, Personal que impartira la a) Curriculo actualizado 40
conocimientos | formacion con calificacion y/ del capacitador,
y habilidades | o certificacidn por parte de certificaciones y/o
del personal organizacion internacional reconocimientos.
capacitador | reconocida en el Ambito de la
calidad en el laboratorio y b Documentos
con experiencia técnica por realizados que
minimo 5 afios. evidencien su autoria.
] Total 160

LOTE 11 SER VIC10 DE EVALUACION EXTERNA DE CALIDAD
(HENMIATOLOGIA, INMUNOHEMATOLOGIA E INVIUNOSEROLOGIA).

Concepto

Certificacion.

Requerimiento

Acreditacion vigente ISO/IEC
17043 como proveedor de

~_ensayo de aptitud por

Documentos o
evidencias a
preséntar
Certificacion de
acreditacidn vigente.

Puntuaje

25
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organismo de acreditacién con
reconocimiento internacional.

Experiencia Experiencia demostrable Documentos que 50
como proveedor de programas | evidencien programas
de evaluacidén extema de la anteriores.

calidad o ensayos de aptitud,
por minimo 5 afios.

Especificaciones | a) Plataforma para €l registro a) Presentacién de 25
téenicas del de reporte remoto. platafiorma.
servicio
b) Descarga de informes via b) Documento
WEB disponibles maximo 10 compromiso
dias posteriores a la fizcha especificaciones del
limite para envio de resultados servieio.

¢) Asesoria técnica disponible
sobre manejo de Jas muestras,
reporte de resultados e
interpretacion ce la
evaluacion.

d) El contratista garantiza
absoluta confidencialidad y
seguridad de la informacién

suministrada,

Total 100, :

- Evaluacién de oferta econgmica
La entidad evaluarad y comparara Unicamente las ofertas gue hayan sido habilitadas para
la apertura de la oferta econdmica, bajo el criterio del menor precie por lote ofertado.

11. Criterros de Adjudicacién
Se adjudicard ep base al método de adjudicacién de calidad_y precio. es decir, se

adjudicara a la oferta cuyo puntuaje final sea el mas elevado y que ofrezea el menor precio
por Lote ofertade.

12. Plazo de mantenimiento de oferta

Los Oferentes/Proponentes deberdn mantener las Ofertas por el término de treinta (30)
dias habiles contados a partir de k fizcha del acto de presentacion de las ofertas.
13. Condiciones del contrato

13.1 Solo se claborara Contrate para el Lote I,
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13.2 Garantia de fiel cumplimiento de Contrato

La garantia de Fiel Cumplimiento, Garantia Bancaria o péliza de seguro del Contrato
corresponderd a un CUATRO por ciento (4%) del monto total del Contrato a intervenir.
En caso de las Micros, Medianas Empresas (MIPYMES) sera de un Uno por ciento (1%)
del monto total del Contrato a intervenir. La vigencia de la garantia serd de quince (15)
mescs, aplicable para el Lote 11, contado a partir de la constitucion de Ja misma hasta el
fiel cumplimiento del contrato.

13.3 Validez del Contrato

El Contrato serd valido una vez haya sido firmado por ambas partes, certificadas las
firmas por un notario piblico.

13.4 Vigencia del Contrato

La vigencia del Contrato sera de quince (15) meses, a partir de la fiacha de la suscripcién
del mismo y hasta su fie] cumplimiento.

14. Anexos

Especificaciones Técnicas.

Formulario de Ofierta Econdmica (SNCC.F.033),

Presentacién de Ofizrta (SNCC.F.034).

Garantia bancaria de Fiel Cumplimiento de Contrato (SNCC.D.038), si procede.
Formulario de Infiormacién sobre el Oferente (SNCC.F.042).

DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
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